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--  แสดงผลแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการ
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--  มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวยมีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย  
    1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความ1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยงเสี่ยง  
    2) มาตรการและการดําเนินการในการบริ2) มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยงหารจัดการความเสี่ยง  
  --  เปนการดําเนินการในป เปนการดําเนินการในป   พ.ศ.2566พ.ศ.2566 
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บทท่ี 1 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดใหความสําคัญกับ “การบริหารจัดการ               
ความเสี่ยง” ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญตอการบริหารเชิงยุทธศาสตรในการผลักดันใหภาครัฐมีผลการดําเนินงานท่ี
เปนเลิศ เปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) และเปนกระบวนการท่ี
สําคัญในการเนนความสําคัญ หรือชี้ใหเห็นความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบตอกิจกรรมท่ีองคการตองดําเนินการให
บรรลุตามเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการกําหนด
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
ของคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ท่ีบัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน                         
การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ                            
ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด และหนังสือกระทรวงการคลังท่ี กค 0409.4/ว23 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2562 
เรื่อง หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ
หนวยงาของรัฐ พ.ศ. 2562 ซ่ึงการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีผูบริหารและพนักงานทุกคนขององคกร
ตองใหความสําคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไว แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้จัดทํา
โดยอางอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM 
Integrated Framework) โดยอยูภายใตกรอบหลักเกณฑดังกลาวท่ีกระทรวงการคลังท่ีกําหนด 

การบริหารความเสี่ยงท่ีดี คือ บุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายภายในองคการไดมีสวนรวมในการ
วิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคกรอยูเสมอ รวมท้ังรวมกัน
วางแผนปองกัน และควบคุมใหเหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
และสรางความเสียหายหรือความสูญเสียใหกับองคกรได เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากการดําเนินแผนงาน/ โครงการท่ีสําคัญซ่ึงตองครอบคลุมความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล ในการปองกัน
ขอผิดพลาด หรือลดโอกาสท่ีจะทํา ใหองคการเกิดความเสียหายหรือลมเหลว โดยใหระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอยู ในระดับทีสามารถยอมรับไดและมีการติดตามประเมินผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตรท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน การจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวทาง COSO เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดําเนินแผนงาน/
โครงการท่ีสําคัญซ่ึงตองครอบคลุมความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงมีความสําคัญ
และมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะปองกันและควบคุมปญหาในดานตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณท่ี                        
ไมแนนอนและสงกระทบตอกระทบตอการปฏิบัติราชการ  

ดังนั้น เพ่ือใหมีการดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงควรกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนไปตาม ขอ 4 ของหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หนวยงานของรัฐท่ีกําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีผูรับผิดชอบ ซ่ึงตองประกอบดวยฝายบริหารและบุคลากร
ท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้ ไมควรเปนผูตรวจสอบภายใน
ของหนวยงานของรัฐ  เพ่ือดําเนินการตามหนาท่ีท่ีกําหนดไวตามขอ 5  ของหลักเกณฑดังกลาว ประกอบดวย   
การจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  การจัดทํารายงานผลตาม 

 
แผน... 
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แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง   และการพิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายและวิสัยทัศนปองกันรักษาและสงเสริมใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
โดยมุงเนนใหทุกกระบวนการดําเนินงานดวยความโปรงใส มีประสิทธิภาพ สงผลดีตอภาพลักษณและการสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

ท้ังนี้ ในปจจุบันการบริหารจัดการความเสี่ยงจําเปนจะตองดําเนินการใหครอบคลุมตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) อันประกอบดวย                    
10  หลักคือ  

๑. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
๒. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
๓. หลักประสิทธิภาพ/คุมคา (Efficiency/Value for money)  
๔. หลักความเสมอภาค (Equity)  
๕. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented)  
๖. หลักการตรวจสอบได/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
๗. หลักเปดเผย/โปรงใส (Transparency)  
๘. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)  
๙. หลักการมีสวนรวม (Participation)  
๑๐. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  
เปนหลักท่ีนํามาใช บริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ชวยสงเสริมใหองคกรดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ สรางศรัทธาและ ความเชื่อม่ันองคกรใหแกบุคคลภายนอกและทําใหเกิดการพัฒนาองคกร
อยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานตามโครงการและภารกิจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงยังมีสวนชวยใหเกิดการพัฒนาความสัมพันธ ระหวางองคกรและภายใน
องคกร นํามาซ่ึงการประสานการทํางาน การติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลและความรวมมือ ในการดําเนินการตางๆ 
เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายในการบริหารราชการแผนดินตอไป  
 

นิยามการบริหารจัดการความเส่ียง 
การบริหารจัดการความเส่ียง หมายความวา กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณท่ีอาจ

เกิดข้ึนและสงผลกระทบตอหนวยงานของรัฐ เพ่ือใหหนวยงานของรัฐสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถใหหนวยงานของรัฐ 

ความเส่ียง หมายความวา ความเปนไปไดของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน และเปนอุปสรรคตอ
การบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
   ท้ังนี้  การบริหารจัดการความเสี่ยงตองดําเนินการในทุกระดับของหนวยงานของรัฐ  
และอยางนอยตองประกอบดวย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง  
โดยหนวยงานของรัฐตองจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และตองมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
กับผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ตองมีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ และมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานตอผูท่ีเก่ียวของอยางนอย
ปละครั้ง 
 

 
ปจจัยเสี่ยง... 

ท่ีมา : หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับ 
          หนวยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
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ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยง ท่ีจะทําใหไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด เกิดข้ึนไดอยางไร ท้ังนี้ 
สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน
ภายหลังไดอยางถูกตอง 

 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) เปนกระบวนการท่ีใชใน
การระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานหรือขององคกร รวมท้ังการบริหาร/จัดการความเสี่ยงโดยกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือ
ปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงกระบวนการดังกลาวนี้จะสําเร็จได ตองมีการสื่อสารให
คนในองคกรมีความรู ความเขาใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทํา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือใชในการวิเคราะหประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการระบุ 
วิเคราะหความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงผลกระทบ (Impact) 
หมายถึง ขนาดของความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 

ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง สมารถแบงเปนไดหลายระดับ เชน  สูงมาก สูง ปานกลาง 
และต่ํา เปนตน 

การบริหารความเส่ียง/การจัดการความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการใหโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ซ่ึงการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  

- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง 

- การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน
หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

- การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ
ถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงเบาความรับผิดชอบไป เชน การทําประกัน การใชบริการจากภายนอก
(Outsource) เปนตน 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการความเสี่ยงท่ีอยู                     
ในระดับสูงมากและหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 

- การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือข้ันตอนปฏิบัติตาง ๆ ซ่ึง
กระทําเพ่ือลดความเสี่ยง และทําใหการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค แบงไดหลายประเภท 

- การควบคุมเพ่ือการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน
เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร                   
การแบงแยกหนาท่ีการควบคุมการเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน เปนตน 
 
 
 

การควบคุม... 
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- การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน
เพ่ือคนพบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง 
เปนตน 

- การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือ
กระตุนใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

- การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน
เพ่ือแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพ่ือหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต เชน   
การจัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพ่ือชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดไฟไหม เปนตน 

การจัดการความเสี่ยงตาง ๆ เพ่ือใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบ
ของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) การจัดการ
ความเสี่ยงตองมองปญหาความเสี่ยง แบบองครวม ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมจะตองอาศัยการ               
มีสวนรวมจากผูบริหารและผูปฏิบัติการจากทุกระดับรวมกัน พิจารณาท้ังความเสี่ยงท่ียอมรับได และระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเห็นพองรวมกันท่ัวท้ังองคกร จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยง
ใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  

การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการท่ีเปน
ระบบในการบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาส
ท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายจากการดําเนินการท่ีไมเปนไปตามแผน เพ่ือใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึน ในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรสามารถยอมรับไดควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดย
การคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย ขอบังคับ ขอมูลทาง  
การเงินและไมใชทางการเงิน และการปฏิบัติงาน รวมถึงเรื่องอ่ืน ๆ เชน ชื่อเสียงขององคกร เปนตน โดยไดรับ
การสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงานทุกระดับท่ัวท้ังองคกร  
 

ความเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตร การบริหารจัดการความเส่ียง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การบูรณา... 

วิสัยทัศน/พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

โครงการ 

ตัวช้ีวัด 

ความเส่ียงท่ีกําหนด 
ยุทธศาสตร
ผิดพลาด 

ความเส่ียง 
ท่ีการดําเนินงาน 

จะไมบรรลุ
เปาประสงค 

ความเส่ียงท่ี
โครงการ 

จะไมประสบ 
ผลสําเร็จ 

ประเมินโอกาส 
ท่ีจะเกิดและระดับ

ความรุนแรง 
ของความเส่ียง 

แนวทางในการ
ตอบสนองตอความ

เส่ียง 
 

การควบคุม 
 

และการตรวจสอบ 
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การบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ  
การบริหารความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีดําเนินการตอเนื่องเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร และกลยุทธตางๆ ขององคกร ซ่ึงจําเปนจะตองมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และให
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดระดับความรุนแรงตลอดจนมีการติดตามและรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง โดยจะตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัด เพ่ือใหหนวยงานสามารถ
บรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การดําเนินงานขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการ 
ของผูมีสวนไดเสีย 

 

วิสัยทัศนและภารกิจ 

 

เปาหมายหลัก 

 
ยุทธศาสตร 

 

วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

 

แผนงาน/โครงการระดับหนวยงาน 

 

การบงช้ีและการประเมินความเส่ียงระดับองคกร 

 

การบงช้ีและการประเมินความเส่ียงระดับหนวยงาน 

 

แผนบริหารความเส่ียงระดับหนวยงาน 

 

ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

 

แผนการบริหารความเส่ียงระดับองคกร 

 

กระบวนการวางแผนงบประมาณ 

 
กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานและการรายงาน 

 



1.การวิเคราะหองคกร 

2.การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

3.การระบุความเส่ียง 

4. การประเมินความเส่ียง 

5.การตอบสนองความเส่ียง 

7.
กา

รสื่
อส

าร
แล

ะก
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รา
ยง

าน
 

6.
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บทท่ี 2 
กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
  กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหองคกร 
2. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. การระบุความเสี่ยง 
4. การประเมินความเสี่ยง 
5. การตอบสนองความเสี่ยง 
6. การติดตามและทบทวน 
7. การสื่อสารและการรายงาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงมีกระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยสวนใหญ

ประกอบดวยตามแผนผัง ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. การวิเคราะหองคกร  

ในการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตําบลจอหอ  ไดใชการวิเคราะห SWOT 
Analysis/Demand (Demand Analysis)/Global Demand และ Trend ปจจัยและสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ี
มีผลตอการพัฒนา อยางนอยตองประกอบดวย การวิ เคราะห ศักยภาพดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห SWOT Analysis การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
  จุดแข็ง (S : Strengths) คือ การมองหาจุดเดน ขอดีภายในของตําบลจอหอ 
  จุดออน (W : Weakness) คือ การมองหาจุดดอย ขอเสียภายในตําบลจอหอ 
  โอกาส (O : Opportunities) คือ ปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสในการพัฒนาตําบลจอหอ 
  อุปสรรค (T : Treats) คือ ปจจัยภายนอกท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนาตําบลจอหอ 
 

ผลการ... 
 



  ผลการวิเคราะหศักยภาพภายในชุมชนเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาในปจจุบันและโอกาสการ
พัฒนาในอนาคต ดวยเทคนิค SWOT Analysis ซ่ึงพิจารณาจากสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร ไดแก 
สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมืองการปกครอง และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผล
ปรากฏดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strength) 
1. เปนเทศบาลตําบลจอหอท่ีมีความพรอมทางดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานและมีขีดความสามารถ

ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน 
2. ภายในเขตเทศบาลเปนท่ีตั้งของธุรกิจการคาและดานการใหบริการ 
3. มีวัฒนธรรมเปนอัตลักษณของทองถ่ิน  
4. ประชาชน ชุมชน องคกรเอกชนใหการสนับสนุนสงเสริมตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลจอหอ 
5. เทศบาลตําบลจอหอมีภูมินิเวศนท่ีเหมาะสมเปนทองถ่ินนาอยูและนาอาศัย 
6. เทศบาลตําบลจอหอเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป 
7. ประชาชนใหความรวมมือและมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
 จุดออน (weakness) 
1. ไดรับผลกระทบตอทางระบายน้ําในธรรมชาติ/การขยายตัวของหมูบานจัดสรร    
2. ปญหาดานการจราจรเนื่องจากการตัดผานถนนหลายเสนทางปริมาณรถเยอะ  
3. แสงสวางบริเวณจุดเสี่ยงและในพ้ืนท่ีสาธารณะไมเพียงพอ  
4. ปญหาน้ําประปาบริการไมเพียงพอตอการบริการของประชาชนในพ้ืนท่ี  
5. ปญหาขยะ การกําจัดขยะ/คัดแยกขยะ ยังขาดมาตรฐาน 
6. คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอยูในเกณฑท่ีต่ํากวามาตรฐาน 

  8. ประชากรแฝงจํานวนมากกอใหเกิดภาวะในสื่งแวดลอม การจัดการดานสาธารณูปโภค 
  9.ปญหาการใชทรัพยากรธรรมชาติ และการทําลายสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึนสงผลใหปริมาณขยะ 
ปญหาน้ําเสีย และปญหามลพิษทางอากาศมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนอันจะเปนสาเหตุการทําลายภาพพจนของทองถ่ิน  

 โอกาส (Opportunity) 
1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕6๐  ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของทองถ่ินไมวา

จะเปนการพัฒนาดานเศรษฐกิจทองถ่ิน ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เปนตน 
2. พระราชบัญญัติกําหนดแผน   และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ.๒๕๔๒ กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ิน 

3. รัฐบาลสนับสนุนใหแตละทองถ่ินมีบทบาทในการอนุรักษฟนฟูเผยแพร และถายทอดวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินมากข้ึน 

4. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ สนับสนุนใหมีการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางเทาเทียมกันและท่ัวถึง 

5. ภาครัฐมีโครงการพัฒนาตางๆ เปนจํานวนมากเพ่ือแกปญหาความยากจน  
6. หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ โรงงานสถานประกอบการตั้งอยูในพ้ืนท่ี และใกลเคียงสงเสริมใหมี

การจางงานและการขยายตัวของท่ีอยูพักอาศัย ท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
 
 
 



 อุปสรรค (Threat) 
1. สภาวการณทางเศรษฐกิจ ในระดับประเทศในระดับภูมิภาคสงผลตอการพัฒนาทองถ่ิน 
2. การขยายตัวของชุมชนและการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรในเขตตําบลจอหอสงผลใหประชาชน

มีระดับความตองการในการบริการสาธารณะตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึง 
3. ความทันสมัยและกระแสวัฒนธรรมตางชาติทําใหประชาชนในทองถ่ิน ลืมรากฐานทางวัฒนธรรม

ท่ีมีอยู และหันไปนิยมวัฒนธรรมการบริโภคมากข้ึน 
4. โครงสรางของประชาชนในภาพรวมไมเอ้ือตอการพัฒนา 
5. การไมบูรณาการของภาครัฐในการบังคับกฎหมายกอใหเกิดความเหลื่อมล้ํา ทําให อปท. 

ไมสามารถดําเนินการนําเทศบัญญัติสูการปฎิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 
6. ความยากจนจึงทําใหเด็กไมไดรับการศึกษา 
7. ประชาชนมีหนี้สินเกือบทุกครัวเรือน  
8. ภาวะโลกรอนกระทบตอพฤติกรรมสุขภาพของจิตใจและมีสาธารณภัยตางๆเกิดข้ึนบอยครั้งใน

พ้ืนท่ี เชน น้ําทวม พายุ โรคระบาด 
 

  PESTLE Analysis การวิเคราะหดานการเมือง (Political) ดานเศรษฐกิจ (Economic) ดาน
สังคม (Social)  ด าน เทคโนโลยี  (Technological)  ด านกฎหมาย (Legal)  และดานสภาพแวดลอม 
(Environmental)  

ดานเศรษฐกิจ 
เทศบาลตําบลจอหอจะสงเสริมสนับสนนุ  และผลักดันใหมีกระบวนการสรางอาชีพสรางรายได ลด

รายจาย ใหกับประชาชนทุกระดับโดยสงเสริมแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามศักยภาพของชุมชน โดยมีแนวทาง
ดังนี้  

1. สนับสนุนสงเสริมการลงทุน ดานพาณิชยกรรมและเกษตรกรรม โดยสรางระบบเศรษฐกิจท่ีดี
และม่ังคง  

2. สนับสนุนสงเสริมการคา จัดใหมีศูนยกลางจําหนายสินคา ผลิตภัณฑพ้ืนบาน อุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน และอุตสาหกรรมขนาดยอม 

3. สนับสนุนสงเสริมอาชีพ และพัฒนาฝมือแรงงานใหประชาชนในตําบลจอหอ ท้ังอาชีพพ้ืนฐาน 
และอาชีพเสริม 

4. จัดตั้งและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ผลิตภัณฑตําบลจอหอ (OTOP) 
5. สนับสนุนสงเสริมความแข็งแรงของกลุมอาชีพ กลุมสตรี กลุมเด็ก และกลุมเยาวชน 
6. สนับสนุนสงเสริม มุงเนนการเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีเพ่ือยกระดับ

ความรู และภูมิปญญาทองถ่ิน ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ 
7. สนับสนุนการทําเกษตรกรรมโดยนํากระบวนการผลิต และเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกประชาชนในตําบลจอหอ 
 
ดานสังคม 
เทศบาลตําบลจอหอจะสงเสริมและสนับสนุนใหตําบลจอหอเปนชุมชนท่ีปลอดภัยนาอยูและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในตําบลจอหอใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนและสรางโอกาสใหทุกคนไดรับการ
บริการอยางเทาเทียมกัน โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สงเสริมคุณภาพชีวิต ผูดอยโอกาสทางสังคม เด็กกําพรา คนพิการ ผูสูงอายุ เด็กและสตรี ใหมี
โอกาสและสวัสดิการทางสังคมและจัดระบบเบี้ยยังชีพใหเปนธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



2. สงเสริมการสรางชุมชนนาอยู การสรางความเขมแข็ง และความสามัคคีของชุมชน 
3. สงเสริมสนับสนุนการทํากิจกรรมในการปองกันและบําบัดยาเสพติด 
4. สนับสนุนกิจกรรมสรางระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
5. สนับสนุนปรับปรุงท่ีอยูอาศัยสําหรับผูดอยโอกาส และผูยากไร 
6. สงเสริม และเพ่ิมคุณคาของผูสูงอายุโดยหากิจกรรมและอาชีพเสริม ใหมีรายได 

 

ดานกฎหมาย การเมือง การบริหาร 
เทศบาลตําบลจอหอจะสงเสริมคนดีเขามาบริหาร ปกครองบานเมืองและบริหารโดยหลักธรรมาภิ

บาล ซ่ึงมุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยมีแนวทางดังนี้ 
1. สงเสริมสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมุงเนนใหประชาชนมีสวนรวมในทุก ๆ 

ดานโดยการ “รวมคิด รวมแกไข รวมทํา รวมรับผลประโยชน เพ่ือประชาชนตลอดจนสงเสริมสนับสนุนปกปอง 
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย” 

2. การบริหารราชการโดยเปดโอกาส ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมือง 
โดยใหประชาชนเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. สนับสนุนสงเสริมการมีสวนรวมการบริหารระหวางฝายบริหารของตําบลจอหอ และฝาย
ปกครองของตําบลจอหอเพ่ือชวยแกไขปญหาตางๆ ภายในตําบลจอหอเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

4. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตลอดจนประสานงาน ระหวางหนวยงานตางๆ ทุกภาคสวน 
ท้ังภาคราชการ และภาคประชาชน ใหเกิดความรัก ความสามัคคี และรวมกันพัฒนาตําบลจอหอ 

5. จัดการ สํารวจ วิจัย ความตองการและปญหาในดานตาง ๆ ของประชาชน เพ่ือนําขอมูล จาก
การวิจัย มาวิเคราะห และนําขอมูลท่ีไดมากําหนดเปนแนวทาง และวางแผนการพัฒนา เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะเกิดประโยชนตอประชาชน 

6. ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการบุคลากร และวิธีการทํางานภายในองคกร เพ่ือมุงเนน
การทํางานท่ีมีประสิทธิผล และการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนดวยความเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

7. ปรับปรุงการบริหารการคลัง อยางมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรักษาวินัย
ทางการคลัง โดยยึดถือผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก 

8. สงเสริมมุงเนนการพัฒนาฝกอบรม ใหแก ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาลตําบลจอหอ ผูนําชุมชน 
พนักงานเทศบาล ตลอดจนพนักงานจาง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และประสบการณในการทํางาน เพ่ิมแนวคิดใน
การพัฒนาตําบลจอหอ และรองรับการใหบริการในแตละดานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

9. สรางแรงจูงใจ และเพ่ิมพูนกําลังใจใหขาราชการผูปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลจอหอท่ี
ปฏิบัติงานดวยความทุมเท เสียสละผลการปฏิบัติงานดีเดน และเปนท่ียอมรับ 

10. สงเสริมสนับสนุนอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน (อปพร.) ดานบุคลากร งบประมาณวัสดุ
อุปกรณ และความรู ความสามารถในการปองกันสาธารณภัย 

11. สงเสริมการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร เอกสาร วารสารเผยแพร กิจกรรมใหประชาชน
ไดรับทราบ 

12. จัดสถานท่ี  และปรับปรุง ซอมแซมตอเติม รวมท้ังปรับปรุงภูมิทัศน ในเขตเทศบาลตําบลจอ
หอ ใหมีความนาอยู สะดวกปลอดภัยสําหรับผูมาติดตอราชการ และรับรองแขกบานแขกเมือง และการจัดกิจกรรม
ตางๆ  

 
 



ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และกีฬา 
เทศบาลตําบลจอหอสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนไดรับโอกาส เทาเทียมกันท่ีจะเรียนรู และ

ฝกอบรม เพ่ือใหเกิดปญญา เปนทุนในการสรางงาน สรางรายได เปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม โดยมีแนวทาง
ดังนี้ 

1. สนับสนุนสงเสริมการศึกษา แกเด็กนักเรียนท่ียากจน และดอยโอกาส และประชาชนท่ัวไปไดมี
โอกาส 

3. สงเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือใชในการสืบคนขอมูล และ
เขาถึงเครือขายตาง ๆ ในการเรียนรู เพ่ือประโยชนตอการศึกษาหาความรู เพ่ือเตรียมตัวกาวสูประชาคมอาเซียน ให
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในตําบลจอหอ 

4. สนับสนุนสงเสริมและพัฒนาศูนยเด็กเล็กใหไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย เด็ก ๆ ในศูนยมีสุข
ภาวะท่ีดี สงเสริมพัฒนาการเด็กท้ัง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญา 

5. สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมดานศาสนา ดานวัฒนธรรมและประเพณี ของประชาชนในตําบลจอ
หอ 

6. สนับสนุนการแขงขันกีฬา ท้ังในเขตพ้ืนท่ีและนอกเขตพ้ืนท่ีทุกระดับ เพ่ือประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของตําบลจอหอ 

7. สนับสนุนใหมีสถานท่ีเลนกีฬาและออกกําลังกาย ภายในตําบลจอหอใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตําบล
จอหอ 

 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและผังเมือง 
เทศบาลตําบลจอหอมุงม่ันท่ีจะพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนการคา การ

ลงทุน และเกษตรกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสะดวก ความ
ปลอดภยั และสอดคลองกับแผนพัฒนาเทศบาลตําบลจอหอ โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สรางและบํารุงรักษาถนนทุกสาย ท้ังเสนทางหลักและทางเชื่อมระหวางหมูบาน โดยจะปรับปรุง
ใหเปนถนนท่ีไดมาตรฐาน ประชาชนสามารถใชประโยชนในการสัญจรไปมา  และการพาณิชย ใหมีความสะดวก 
ความปลอดภัย และความรวดเร็ว เพ่ือเปนการกระจายความเจริญไปยังทุกพ้ืนท่ี ในเขตความรับผิดชอบ 

2. สงเสริม สนับสนุน เพ่ือใหประชาชนไดมีน้ําประปาใชในการอุปโภค-บริโภค ตลอดจนขยายเขต
การบริการน้ําประปาใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบ 

3. ขยายเขตไฟฟา ใหประชาชนมีไฟฟาใชทุกครัวเรือน และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใน 
ตําบลจอหอ 

4. ติดตั้งระบบไฟฟาแสงสวางตามถนน และท่ีสาธารณะ ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ 
5. บริหาร จัดการ ระบบ คูคลอง ใหมีการระบายน้ําท่ีสะดวก เพ่ือปองกันน้ําทวมในเขตพ้ืนท่ีความ

รับผิดชอบ 
6. ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือขอสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานตอบสนองความตองการและแกไขปญหาของประชาชน เพ่ือประโยชนของประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 



ดานสาธารณสุขและสภาพแวดลอม 
เทศบาลตําบลจอหอจะสงเสริมและสนับสนุนระบบสาธารณสุข ใหมีประสิทธิภาพและมีความ

เขมแข็ง ตลอดจนสรางระบบสุขภาพท่ีดีใหเกิดข้ึนแกประชาชนในตําบลจอหอใหมีสุขภาพแข็งแรง ท้ังรางกายและ
จิตใจ โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สนับสนุนสงเสริม การบริหารงานระหวางศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชนประชาชนและเพ่ือกําหนด
แนวทางแผนการทํางาน และพัฒนาคุณภาพดานสาธารณสุข และการบริการ เพ่ือประโยชนของประชาชนในตําบลจอ
หอ 

2. สนับสนุนสงเสริมการใหความรู การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในเขตเทศบาลให
ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการกองทุน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนตําบลจอหอ 

3. สนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานดานสุขภาพอนามัยและจัดการสุขภาพภาคประชาชนผานกลุม
อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนตําบลจอหอ 

4 สนับสนนุสงเสริมการปองกัน เฝาระวัง ติดตามสังเกตการณ การแพรระบาดของโรคติดตอตาง ๆ 
ภายในตําบลจอหอ 

5. สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพ อนามัยท่ีดี โดยการจัดหาสถานท่ีออกกําลังกาย จัดหา
เครื่องออกกําลังกายใหประชาชนไดออกกําลังกาย 

6. สนับสนุนสงเสริมการรับบริการดานสาธารณสุขใหประชาชนมีความสะดวก สบาย โดยการ
จัดหารถพยาบาลฉุกเฉิน เพ่ือชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินไดอยางทันทวงที 

7. สนับสนุนการจัดเก็บขยะ และสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติชุมชน  
2. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 

1.  กําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นท่ีตองตระหนัก
ถึงความเสี่ยงท่ีมีในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนและองคกร โดยใหความสําคัญในการบริหารความเสี่ยง ดาน
ตางๆ ใหอยูใน ระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

2. ใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีดีตามแนวปฏิบัติสากลเพ่ือให
เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยง  ท่ีอาจสงผลกระทบกับการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจอหอ          อยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรในทิศทางเดียวกัน โดยนํา
ระบบการบริหารความเสี่ยงมาเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธแผนงาน และการดําเนินงานของ
ผูบริหาร ขาราชการ พนักงาน และลูกจางเทศบาลตําบลจอหอรวมถึงการมุงเนนให บรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ ท่ีกําหนดไว เพ่ือสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน และสรางความเชื่อม่ันของผูเก่ียวของ 

3. มีการกําหนดแนวทางปองกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจอหอ
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายหรือความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการติดตามและประเมินผล การบริหารความเสี่ยง
อยางสมํ่าเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลจอหอ
และสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารการบริหารความเสี่ยงอยางท่ัวถึง   ตลอดจนการ
จัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงใหผูบริหาร ปลัดเทศบาล    รองปลัดเทศบาล  เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
3. การระบุความเส่ียง  
                   การระบุความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรม เปนการพิจารณาวามีสิ่งใดหรือเหตุการณ
ใดท่ีอาจเปนปญหาอุปสรรค ซ่ึงอาจทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานกิจกรรมและ
กระบวนการท่ีไดปฏิบัติอยู    ท้ังในสวนของงานตามภารกิจประจําและงานตามนโยบายวา 

ตอบสนองและสอดคลองกับวัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจของหนวยงานรวมถึง
คาดคะเนผลผลิตและผลลัพธของแตละงานกิจกรรมวาจะเกิดผลในทางใดโดยพิจารณาไดจากกระบวนการหรือ



กิจกรรมท่ีมีความสําคัญของขอมูลสถิติของความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนในอนาคตและจากการระดมความ
คิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานจากนั้นระบุปจจัยเสี่ยง   คือ สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง ท้ังนี้ในการระบุความ
เสี่ยงจะตองพิจารณาแหลงท่ีมาของปจจัยเสี่ยงท้ัง 2 ดาน คือ ปจจัยเสี่ยงภายใน และภายนอก 

2.1) ปจจัยเส่ียงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน โครงสรางองคกร  
วัฒนธรรมองคกร นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน  ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร 
ความเพียงพอของขอมูล และเทคโนโลยีสําหรับการใหบริการ เปนตน 

2.2) ปจจัยเส่ียงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน ภาวการณ
การแขงขัน กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม เปนตน 

แนวทางในการระบุความเส่ียง  
1. ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ โดยพิจารณาท้ัง

ปจจัยท้ังภายในและภายนอก เหตุการณท่ีเกิดข้ึนแลว หรือคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 
2. พิจารณาถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากความเสี่ยง สรุปประเด็นเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน                  

ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค และสาเหตุของเหตุการณหรือความเสี่ยงดังกลาว ใหเปนลายลักษณอักษร 
เพ่ือหารือรวมกัน หากเหตุการณท่ีมีผลกระทบในเชิงลบถือเปนความเสี่ยงท่ีตองประเมินและจัดการความเสี่ยงนั้น 
สําหรับเหตุการณท่ีมีผลกระทบในเชิงบวกเปนโอกาส ซ่ึงควรนําไปพิจารณาอีกครั้งในกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค 
และกลยุทธในการดําเนินงานตอไป ท้ังนี้ ตองระบุสาเหตุของความเสี่ยงดวยทุกครั้ง โดยระบุใหครบทุกสาเหตุท่ีทําให
เกิดความเสี่ยงดังกลาวเพ่ือใหสามารถกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงใหไดตรงกับสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง และ
สามารถลดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. พิจารณาประเภทความเสี่ยง  
- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอทิศทาง 

หรือ ภารกิจหลักขององคกร หรือมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เนื่องมาจากการเมือง เศรษฐกิจ 
ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอก ผูใชบริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกระบวนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและนําไปปฏิบัติไมเหมาะสม 
หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก อันสงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ หรือ
สถานะขององคกร  

- ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงเนื่องจากการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของอาทิ การปฎิบัติงานไมเปนไปตามแผน
ปฎิบัต ิ

- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับสถานะและการ
ดําเนินการงานทางการเงิน เชน การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีไดรับไม
สอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมพอเพียง จนกระทบการดําเนินงานของ
องคกรในการบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ เนื่องมาจากการขาดการจัดหาขอมูล การวิเคราะห  การวางแผน  การ
ควบคุม  และการจัดทํารายงานเพ่ือนํามาใชในการบริหารการเงิน  ไดอยางถูกตอง 

- ความเสี่ยงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความ
เสี่ ย ง ท่ี เ กิ ด จ ากกา รละ เ มิ ดห รื อ ไ ม ปฏิ บั ติ ต ามกฎระ เบี ยบ  ข อบั ง คั บ  ข อ สัญญา  และข อกฎ หมาย 
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร เชน การทุจริต การไมปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญา การไมปฏิบัติตามกฎหมาย
เก่ียวกับผลกระทบสิ่งแวดลอม 



  นอกจากนี้ เทศบาลตําบลจอหอแบงประเภทของความเสี่ยงเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เชน ดาน
การทุจริต/คอรรัปชัน ดานความหยุดชะงักของการดําเนินงาน ดานการเปลี่ยนแปลจากสภาพอากาศ ดานสิ่งแวดลอม 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
 

4. การประเมินความเส่ียง  
  การประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะหหาสาเหตุของความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง โดย
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางดานชื่อเสียงขององคกร ดานผูรับบริการ ดานบุคลากร ดานเวลา 
ดานความสําเร็จของงาน/กิจกรรม ดานผลประโยชน  ทับซอน การใหหรือรับสินบน เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของ
ความเสี่ยง  

3.1 กําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน กําหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก 
ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คือ ความเปนไปไดหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) คือ ระดับของความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอเปาหมายตามภารกิจ เปนการพิจารณาระดับ
ความรุนแรงและมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับและระดับของความเสี่ยง(Risk Matrix) โดย
กําหนดเกณฑในการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมในการดําเนินงานและลักษณะของผลจากการดําเนินงาน ซ่ึง
สามารถกําหนดได 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ 
ความนาจะเปนในการเกิด

เหตุการณ 

ความนาจะเปนในการ
เกิดผลประโยชนทับซอน 

การใหหรือรับสินบน 
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง ไมมีโอกาสเกิดข้ึนเลย  

(0 - 20%) 
มีโอกาสเกิดข้ึนยาก 

2 นอย 2-3 ปตอครั้ง มีโอกาสในการเกิดข้ึน 
นอยมาก 

(มากกวา 20 - 40%) 

มีโอกาสในการเกิดข้ึน 
นอยครั้ง 

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง มีโอกาสในการเกิดข้ึน 
ปานกลาง 

(มากกวา 40 - 60%) 

มีโอกาสในการเกิดข้ึน
บางครั้ง 

4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 
ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดข้ึนมาก 
(มากกวา 60 - 80%) 

มีโอกาสในการเกิดข้ึน
บอยครั้ง 

5 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา มีโอกาสในการเกิดข้ึนสูง
มาก 

(มากกวา 80 - 100%) 

มีโอกาสในการเกิดข้ึน
ประจาํ 

 
 
 
 
 
 
 
 



เกณฑการ... 
เกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  

 

ระดับ ผลกระทบ 

ผลกระทบตอ 

ทรัพยสิน องคกร คาเปาหมาย 
ดานผลประโยชนทับซอน

การใหหรือรบัสินบน 

1 นอยมาก 
ไมมีการ

สูญเสีย 

ไมสงผลเลย หรือสงผล

กระทบระดับบุคคล 

เปาหมายความสาํเรจ็ 

ต่ํากวา 30% 

สรางความไมสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานนานๆ ครั้ง 

2 นอย 
สูญเสีย

เล็กนอย 

สงผลกระทบในระดับ

หนวยงาน 

เปาหมายความสาํเรจ็ 

30% - 49.99% 

สรางความไมสะดวกตอการ

ปฏิบัติงานบอยครั้ง 

3 ปานกลาง 
สูญเสียปาน

กลาง 

สงผลกระทบระดับ

หนวยงาน 

เปาหมายความสาํเรจ็ 

50% - 69.99% 

สรางบรรยากาศในการ

ทํางานท่ีไมเหมาะสม 

4 สูง 
สูญเสีย

คอนขางมาก 
สงผลกระทบระดับ 

เปาหมายความสาํเรจ็ 

70% - 85% 

ถูกลงโทษทางวินัยอยางไม

รายแรง 

5 สูงมาก สูญเสียมาก 
สงผลกระทบไปยัง

ภายนอก 

เปาหมายความสาํเรจ็

มากกวา 85% 
ถูกลงโทษทางวินัยรายแรง 

   

ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและขอมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑดังกลาว  
เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนตอการเลือกระดับความเสี่ยงและใชเปนขอมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความเสี่ยง
ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เม่ือทําการประเมินระดับของความเสี่ยงท้ังในโอกาสและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนแลวให
ทําการคํานวณระดับของความเสี่ยงท่ีเหลืออยูดวยสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

ระดับความเส่ียง = ระดับโอกาส x ระดับความรุนแรง  

ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) พิจารณาตามเกณฑในการจัดการความเสี่ยง สามารถกําหนดไดหลาย
ระดับและตามแตชวงคะแนนท่ีกําหนด  5 ระดับ ดังนี้ 

 

ลําดับ 
ความ
เส่ียง 

ระดับความเส่ียง ชวงคะแนน เขตสี (zone) 

1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 20 - 25 คะแนน      แดง 

2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 10 - 16 คะแนน      สม 

3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 - 9 คะแนน      เหลือง 

4 ความเสี่ยงระดับนอย (Low Risk : L) 2 - 3 คะแนน      เขียว 

5 ความเสี่ยงระดับนอยมาก (Least Risk : L) 1 คะแนน      ฟา    

3.2) การประเมิน… 



3.2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  เปนการนําความเสี่ยงและปจจัย
เสี่ยงแตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาส (Likelihood) ท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ และประเมินระดับ
ความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย (Impact) จากความ เสี่ยง เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทําให
สามารถกําหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอยาง เหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีมีจํากัด โดยอาศัยมาตรฐานท่ีกําหนดไวขางตน  

ข้ันตอนในการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  
- พิจารณาโอกาส/ความถ่ี ในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วามีโอกาส/ความถ่ีท่ีจะ

เกิดข้ึน มากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
- พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ท่ีมีผลตอองคกร/แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม วามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  
3.3) การวิเคราะหความเส่ียง เม่ือพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ (Likelihood) 

และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวาง
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม วากอใหเกิดระดับ
ของความเสี่ยงในระดับใด  

3.4) การจัดลําดับความสําคัญในการจัดการความเส่ียง  เม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลว  
นํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอองคกร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพิจารณากําหนด
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงของแตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญใหเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
ความรุนแรง/ความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) ท่ีประเมินไดโดยจัดเรียงลําดับจากระดับตาง ๆ จาก
ระดับความเสี่ยงนอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก และเลือกความเสี่ยงตามท่ีกําหนดมาจัดลําดับความสําคัญในการ
จัดการความเสี่ยงภายหลังจากท่ีไดประเมินความเสี่ยงมาแลว   เชน ความเสี่ยงท่ีมีระดับสูงมากและสูงมาจัดทําแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง  

 
แผนภูมิความเส่ียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    กรอบการกําหนดระดับความเส่ียงตามเขตสี (zone) 
 
 

จากแผนภูมิ… 

 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
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โอกาสจะเกิดเหตุการณ 



  จากแผนภู มิความ เสี่ ย งจะ เห็ น ได ว า  ได มี การจั ดระ ดับความ เสี่ ย งตาม เขตสี  (Zone)  
ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงจะไดเชื่อมโยงไปสูการควบคุม/การจัดการความเสี่ยงท้ังในปจจุบัน และท่ีจะได 
มีการกําหนดเพ่ิมเติมตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

5. การตอบสนองความเส่ียง 
5.1) การประเมินผลการจัดการความเส่ียง การควบคุมท่ีมีอยู เปนการประเมินกิจกรรมท่ี

กําหนดข้ึน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยควบคุม ความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยง ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร/หนวยงาน ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมดังกลาว หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะทําใหม่ันใจได
วาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมไดดําเนินการสอดคลองกับทิศทางท่ีตองการ สามารถชวยปองกันและชี้ใหเห็นถึงความ
เสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคได  

หลังจากประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไป คือ การวิเคราะหการ
การจัดการหรือควบคุมเดิมท่ีมีอยูกอนวาไดมีการจัดการควบคุมเพ่ือชวยลดความเสี่ยงไวอยางไร รวมท้ัง พิจารณาดวย
วาการจัดการหรือควบคุมท่ีไดกําหนดไวแลวนั้น ไดมีการนํามาปฏิบัติดวยหรือไมและไดผลเปนอยางไร ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกลาว ดําเนินการภายหลังจากการท่ีไดระบุระดับความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ใหนําความเสี่ยง
มาประเมินผลการควบคุมและการจัดการท่ีมีอยูวามีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม และสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยง
และปจจัยเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ตองปรับปรุง ดังนี้ 

- กรณีเพียงพอ หมายถึง ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสูระดับท่ียอมรับได 
- กรณีตองปรับปรุง หมายถึง ไมสามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได 

5.2) การจัดการ… 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (zone) มาตรการในปจจบัุน มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับนอยมาก ฟา 
 
 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยง 
ในปจจุบันอาจเพียงพอแลวใหติดตาม
การดําเนินการเปนระยะ ๆ 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใช
ทรัพยากรเพ่ิมเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยูแลว 

ระดับนอย เขียว 

 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยงใน
ปจจุบันอาจเพียงพอแลวใหตดิตาม 
การดําเนินการเปนระยะ ๆ 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใช
ทรัพยากรเพ่ิมเติม หรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยูแลว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใช
ทรัพยากรเพ่ิมเติมหรือมีแผนงานอ่ืน
รองรับอยูแลว 

ระดับสูง สม 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการโดยหาก
มีขอจํากัดในดานทรัพยากรในการจัดการ
ความเสีย่ง ใหมีความสาํคัญในระดบัรอง 

ระดับสูงมาก แดง 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการ  
โดยหากมีขอจํากัดในดานทรัพยากรในการ
จัดการความเสีย่ง ใหมีความสําคญัใน
ระดับท่ีสูงกวา และผูบริหารควรให
ความสําคญัในการตดิตามการดําเนินการ
ตามมาตรการดังกลาวอยางตอเน่ือง 



  5.2) การจัดการความเส่ียง เปนกระบวนการดําเนินการตาง ๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาส
ท่ีจะทําใหเกิดความเสียหาย เพ่ือใหระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี
สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยพิจารณาตนทุนการจัดการความเสี่ยง และ
ผลประโยชนท่ีจะไดรับ โดยมีทางเลือกท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงอยูดวยกัน 4 วิธี  

      - กรณียอมรับความเสี่ ยง  หมายถึง เปนความเสี่ ยง ท่ียอมรับให มีความเสี่ ยงได  
เพราะตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงอาจไมคุมกับผลประโยชนท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือเปนความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุ 
จากปจจัยภายนอกท่ีอยูเหนือการควบคุม และไมอาจเลือกใชวิธีอ่ืนได แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพ่ือ
รองรับผลท่ีเกิดข้ึน หรือเปนความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได 

  - กรณีหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได มีผลกระทบกับองคกร
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือกระบวนงานอยางสูง ซ่ึงไมสามารถจัดการไดดวยวิธีอ่ืน โดยอาจควบคุมไดดวยการ
ยกเลิก/ปรับเปลี่ยน เปาหมาย/โครงการ/งานหรือกิจกรรม 

  - กรณีถายโอนความเสี่ยง หมายถึง เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองดําเนินการ 
ถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืน เชน จางบุคคลภายนอก เปนตน โดยอาจเปนความเสี่ยงเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีมีขนาดความ
รุนแรงมาก เชน ความเสี่ยงเก่ียวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภัย ความเสี่ยงท่ีตองดําเนินการในเรื่องท่ีไมมีความชํานาญ 
ความเสี่ยงท่ีตองปฏิบัติงานท่ีมีปริมาณมากในเวลาอันจํากัด เปนตน 

  - กรณีควบคุม/ลดความเสี่ยง หมายถึง เปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองหาแนวทาง 
การควบคุมท้ังโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงไดรับผลกระทบจากปจจัยภายในและ
อยูภายใตการควบคุมขององคกร ไดแก การควบคุมภายใน หรือเปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได ตองหาแนวทาง การ
ควบคุมท้ังโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ซ่ึงไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกและมิได
อยูภายใตการควบคุมขององคกร ไดแก แผนรองรับ/มาตรการ 

 

6. การติดตามและทบทวน  
  การติดตามและทบทวน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมท้ังปญหา/อุปสรรคและแนว
ทางแกไข โดยอาจติดตามเปนรายไตรมาส ติดตามเปนรอบ 6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน ตามท่ีองคกรเห็นความ
เหมาะสม เพ่ือใหม่ันใจวาแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสาเหตุของความเสี่ยงท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงคาใชจายในการจัดการ มีความ
เหมาะสมกับสถานการณท่ี เปลี่ยนแปลงไป โดยมีเปาหมายในการติดตามผล คือ  
  6.1 เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมกับวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงท่ีไดมีการดําเนินการไปแลววาบรรลุผลของการบริหารความเสี่ยงหรือไม  
  6.2 เปนการติดตามความคืบหนาของมาตรการท่ีเปนการทําเพ่ิมเติมวาแลวเสร็จตามกําหนดหรือไม 
สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม วิธีการจัดการความเสี่ยงใดมี
ประสิทธิภาพก็ใหดําเนินการตอไป หรือวิธีการใดควรปรับเปลี่ยน และนําผลการติดตามไปรายงานใหผูบริหารทราบ
ตามแบบรายงานท่ีไดจัดทําโดยกําหนดติดตามในการรายงาน นอกจากจะรายงานตามแบบฟอรมท่ีกําหนดแลว ตองมี
การติดตามผลจากการปฏิบัติงานและการบริหารงานตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดดวย  
  6.3  เปนการทบทวนแผนและรายงานผลผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะห
และประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมท้ังกิจกรรมหรือการจัดการท่ีไดมีการดําเนินการในงวดท่ีผานมาวามี
ประสิทธิผลหรือไม ถายังมีความเสี่ยงเหลืออยู  หรือพบความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม เชน จากการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดลอม วิธีการปฏิบัติงาน  เปนตน เพ่ือใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในงวดถัดไป 

การจัดเตรียม… 
7. การส่ือสารและการรายงาน 



  การสื่อสารและการรายงาน  ตามนโยบายเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการกําหนด
เกณฑเพ่ือใชในการพิจารณาขอมูลท่ีจะนํามาบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการพิจารณาถึงวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
และสอดคลองกัน ท้ังวัตถุประสงคในแตละระดับและและการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร ท้ังนี้ สามารถเตรียมขอมูล
ตางๆ ไดหลายวิธีการ ดังนี้  

1.  พิจารณาขอมูลกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาทองถ่ิน
ของเทศบาลตําบลจอหอ  

2.  พิจารณาวาโครงการท่ีจัดทําข้ึนในปงบประมาณตอบสนองยุทธศาสตรใด กลยุทธ แผนงาน แนว
ทางการพัฒนาใดตามท่ีกําหนดในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติในปงบประมาณ 

3.  พิจารณางานประจําตามหนาท่ี โครงการและภารกิจของสํานัก/กอง ท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานตามท่ีปรากฏในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติในปงบประมาณ 

4.  พิจารณาถึงวัตถุประสงคของการดําเนินงานในแตละกิจกรรม ตัวชี้วัด (ถามี) และเปาหมายของ
การดําเนินงานในแตละกิจกรรมท่ีสนับสนุนยทุธศาสตร 

5.  ดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงแตละประเภทตามท่ีกําหนดและปจจัยเสี่ยง โดยการระบุความ
เสี่ยงและประเมินความเสี่ยงวาอยูระดับใดตามท่ีไดกําหนด 

6.  กําหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงตามความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ีวิเคราะหได 
7.  จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง สําหรับความเสี่ยงท่ียังยอมรับไมไดหรือตองการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดเปนแผนงาน/กิจกรรม/ข้ันตอน/การปฏิบัติงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลา
การดําเนินงาน 

8.  ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ความคืบหนา ปญหาอุปสรรคและ                  
แนวทางการแกไขปญหา (ถามี) ตามท่ีไดกําหนดโยบายการติดตามไว  เชน รายไตรมาส เปนตน 

9.  รายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตอผูบริหารใหรับทราบ 
10.พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยสรุปผลการดําเนินงานภายหลังจากท่ีได

ดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแลววาระดับความเสี่ยงปจจุบันอยูในระดับใด จําเปนจะตองนําไป
ดําเนินการในในปงบประมาณตอไปหรือไมอยางไร 

11.รายงานสรุปผลตอผูบริหารใหรับทราบ 
 

ท้ังนี้ การพิจารณาแผนงาน โครงการ ภารกิจงาน กิจกรรม กอนการดําเนินการอาจพิจารณา
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจท่ีมีความสําคัญ โดยกําหนดหลักเกณฑการพิจารณา เพ่ือพิจารณาคัดเลือก
แผนงาน/โครงการ เพ่ือนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหจากความสําคัญของแผนงาน/โครงการ เชน 
โครงการเชิงยุทธศาสตร, โครงการ Flagship , โครงการตามนโยบายท่ีสําคัญ, โครงการท่ีมีงบประมาณสูง เปนตน โดย
การกําหนดหลักเกณฑการพิจารณา คัดเลอืกแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ เชน              ความสอดคลองกับกลยุทธใน
ประเด็นยุทธศาสตร การสงผลกระทบตอความสําเร็จของนโยบาย (แผนงาน/โครงการสําคัญ) ตามยุทธศาสตรองคกร 
จํานวนวงเงินงบประมาณ เปนตน เพ่ือคัดกรองเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญ              ในชั้นตนกอน แตท้ังนี้หากดําเนินการ
เชนนี้  แผนงาน โครงการ ภารกิจงาน กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไมเขาหลักเกณฑการพิจารณาจะตองดําเนินการใหอยูในระบบ
ประเมินผลการควบคุมภายในดวย เพ่ือใหครอบคลุมในการพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร 

 
 

 
 



บทท่ี 3 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
เทศบาลตําบลจอหอ  จังหวัดนครราชสีมา  ไดวิเคราะหความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงแตละปจจัยจาก

รายประเด็นยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบลจอหอซ่ึงการวิเคราะหความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ตามพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๒  หมวด ๒  มาตรา ๑๖ (๑)  
ประกอบกับระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2548 และ
ท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.๒๕61 แผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบลจอหอ โดยคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ินจัดประชุมประชาคมทองถ่ิน สวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ือแจงแนวทางพัฒนาทองถ่ิน รับทราบ
ปญหาความตองการ ประเด็นการพัฒนาและประเด็นท่ีเก่ียวของตลอดจนความชวยเหลือทางวิชาการและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือนํามากําหนดแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานใน
การพัฒนาจากหนวยงานตางๆ มาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
จัดการตามอํานาจหนาท่ี และพรอมท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติและสามารถใชในการประสานแผนการพัฒนาทองถ่ินได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายท่ีคณะผูบริหารหวังท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาในทองถ่ินและวิเคราะห
ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีมีระดับความสําคัญและมี
ผลกระทบสูงตอการบริหารราชการ การวิเคราะหความเสี่ยงรายประเด็นยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลจอหอท่ีสงผล
ตอการบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลจอหอรายละเอียดการวิเคราะห ประกอบดวย 6 ประเด็น
ยุทธศาสตร ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน ผังเมือง สาธารณูปโภค  
ยุทธศาสตรท่ี ๒ พัฒนาดานสาธารณสุข ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ พัฒนาการบริหารจัดการท่ีดี  
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณีและกีฬา   
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาการดานสังคมสงเคราะห จัดระเบียบชุมชน สังคมและความ 

ปลอดภัยในชึวิตและทรัพยสิน 
ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาดานอาชีพ การลงทุน อุตสาหกรรม การทองเท่ียว 

 
 

กรอบแนวทางการดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียง 
การพิจารณาความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรท่ีอาจสงผลกระทบตอการบริหารราชการของเทศบาลตําบล

จอหอ 
การพิจารณาความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจท่ีมี ความสําคัญ 

โดยกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกแผนงาน/โครงการ เพ่ือนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห
จากความสําคัญของโครงการ เชน โครงการเชิงยุทธศาสตร, โครงการตามนโยบายท่ีสําคัญ, โครงการท่ีมีงบประมา



คําอธิบาย 

แผนบริหารจัดการบริหารความเสี่ยง 

แบบ RM 1  การระบุและประเมินความเสี่ยง 

แบบ RM 2        การตอบสนองความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบบ RM 3   การรายงานผลการปฎิบัติติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
แบบ RM 4  การทบทวนแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

ลําดับ หัวขอ คําอธิบาย 

1 ยุทธศาสตร ระบุประเด็นยุทธศาสตรท่ีปรากฏตามแผนการพัฒนา 

2 โครงการ/กระบวนงาน ระบุโครงการ/กระบวนงาน ตามแผนปฏบิัติงานประจําป/ 

ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

3 วัตถุประสงค/เปาหมาย ระบุเปาหมายวัตถุประสงคตามแผนปฏิบัติงานประจําป/ตาม

ภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

4 งบประมาณ ระบุจํานวนงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรตามแผนปฏบิัติงานประจําป 

/ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

5 ประเภทความเสี่ยง ระบุอักษรยอประเภทของความเสี่ยง  

S หมายถึง ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

O หมายถึง ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 

F หมายถึง ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

C หมายถึง ความเสี่ยงดานปฏิบัติตามกฎหมาย/ 

              กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

Fr หมายถึง ความเสี่ยงดานการทุจริต (Fraud) 

Ot หมายถึง ความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ (Other Risk) 

เปนตน 

6 ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง ระบุความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยง 

7 โอกาส ระบุความเปนไปไดหรือความถ่ีท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ระดับ 1-5) 

8 ผลกระทบ ระบุผลกระทบตอเปาหมายกระบวนการปฏิบัติงาน (ระดับ 1-5) 

9 ระดับความเสี่ยง ผลการประเมินความเสี่ยง 

(ระดับความเสี่ยง = โอกาส (1-5) × ผลกระทบ (1-5)  

ท่ีแสดงผลการประเมินระดับความเสี่ยง 
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ลําดับ หัวขอ คําอธิบาย 

10 ลําดับความเสี่ยง การจัดลําดับความสําคัญความเสี่ยง โดยพิจารณาตามระดับความ

เสี่ยงตามคอลัมน (10) โดยแบงเขตสี (Zone) เปนระดับ นอย

มาก-นอยปานกลาง สูง สูงมาก ตามการจัดระดับความเสี่ยงตาม

เขตสี (Zone) ฟา-เขียว-เหลือง-สม-แดง- ตามลําดับ 

11 การจัดการความเสี่ยง (ยอมรับ/ 

หลีกเลี่ยง/ถายโอน/ ลด ควบคุม) 

ระบุวิธีการท่ีจะจัดการความเสี่ยง  

12 วิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง ระบุรายละเอียดวิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง                

เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงในปงบประมาณหรือปงบประมาณ

ถัดไป 

13 ผูรับผิดชอบและระยะเวลา ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง                

และระยะเวลาแลวเสร็จ  

14 รอยละความคืบหนา ระบุรอยละความคืบหนาจากวิธีการ/มาตรการจัดการความเสี่ยง 

15 ผลการดําเนินการ และปญหา

อุปสรรค (ถามี) 

ระบุรายละเอียดผลการดําเนินการวาไดดําเนินการแลวตามวิธีการ/

มาตรการจัดการความเสี่ยงอยางไร และระบุปญหาอุปสรรค (ถามี) 

16 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ระบุความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (ท่ียังอยูในระดับท่ียอมรับไมได) จาก

ความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงท่ีมีอยูเดิมในรอบป เพ่ือเตรียมการ

ดําเนินการจัดการความเสี่ยงในรอบถัดไป 

17 แนวทาง/มาตรการในปถัดไป ระบุแนวทาง/มาตรการในปถัดไป โดยระบุเปนวิธีการ ในการ

ดําเนินการเพ่ือเตรียมการดําเนินการจัดการความเสี่ยงในรอบถัดไป 
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ระดับความเสี่ยง เขตส ี(zone) มาตรการในปจจบัุน มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับนอยมาก ฟา 
 
 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยง 
ในปจจุบันอาจเพียงพอแลวใหติดตาม
การดําเนินการเปนระยะ ๆ 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใชทรัพยากร
เพ่ิมเตมิ หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลว 

ระดับนอย เขียว 

 

มาตรการในการจดัการความเสี่ยงใน
ปจจุบันอาจเพียงพอแลวใหตดิตาม 
การดําเนินการเปนระยะ ๆ 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใชทรัพยากร
เพ่ิมเตมิ หรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลว 

ระดับปานกลาง เหลือง 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

ไมจําเปนตองมีมาตรการจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเตมิอีก หรืออาจมไีดหากไมใชทรัพยากร
เพ่ิมเตมิหรือมีแผนงานอ่ืนรองรับอยูแลว 
 

ระดับสูง สม 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการโดยหากมี
ขอจํากัดในดานทรัพยากรในการจดัการความ
เสี่ยง ใหมีความสําคญัในระดับรอง 

ระดับสูงมาก แดง 

 

ตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง  
และอาจเพ่ิมเตมิความเขมขนในการ
ดําเนินการตามมาตรการในปจจุบัน 

จําเปนตองมีการเพ่ิมเติมมาตรการ  
โดยหากมีขอจํากัดในดานทรัพยากรในการ
จัดการความเสีย่ง ใหมีความสําคญัในระดับท่ี
สูงกวา และผูบริหารควรใหความสําคัญในการ
ติดตามการดําเนินการตามมาตรการดังกลาว
อยางตอเน่ือง 



ผลการผลการดําเนินการดําเนินการประเมินความเสี่ยงประเมินความเสี่ยงการทจุริตการทจุริตและประพฤติมิชอบและประพฤติมิชอบ  ของเทศบาลตําบลจอหอของเทศบาลตําบลจอหอ  
ประจําป ประจําป   พ.ศ.พ.ศ.  25662566  

  
  
  

ช่ือโครงการ/กิจกรรม (โปรดระบุถามี) 
ประเด็น/ข้ันตอน/กระบวนการดําเนินงาน การใหบริการสาธารณะ/บริการประชาชน 
เหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 1.การใหบริการแกประชาชนตามลําดับ อันเนื่องมาจาก 

ตามลําดับ และการสัมพันธสวนตัวหรือการมีอภิสิทธิพิเศษ
ของการดําเนินการ 
2. จากผูขอรับบริการนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติ เพ่ือ
แลกกับการบริการ หรือการพิจารณาอนุมัติ 
3. การใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน เชน ระยะเวลาการ
ใหบริการไมเปนไปตามกําหนด 

มาตรการปองกันเพ่ือไมใหเกิดการทุจริต 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาล  
3. โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน”บริการเปนเลิศ” 
4. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน 
ผานระบบอิเลกทรอนิกส (E –Service)  
5. มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตของหนวยงาน 

ระดับความเสี่ยง สูง 
สถานการณดําเนินการจัดการความเสี่ยง □  ยังไมไดดําเนินการ   

□  เฝาระวังและติดตามตอเนื่อง  
□  เริ่มดําเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน  

□  ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  

□  เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……. 
รายละเอียดขอมูลการดําเนินงาน 1. จัดทําประกาศและเผยแพรคูมือการปฎิบัติงานเพ่ือให

พนักงานรับทราบแนวทางการปฎิบัติ  
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบและการ 
ใหบริการ 

ตัวชี้วัด จํานวนเรื่องรองเรียนรับเงินหรือประโยชนตอบแทนอ่ืนใน
การขออนุมัติหรือขออนุญาตตางๆ 

ผลการดําเนินงาน ไมมีเรื่องรองเรียน 

  
  
  



ผลการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลตําบลจอหอผลการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลตําบลจอหอ  
ประจําปประจําป  พ.ศ. 2566พ.ศ. 2566  

  
  
  
  

  
  

ช่ือโครงการ/กิจกรรม (โปรดระบุถามี) 
ประเด็น/ข้ันตอน/กระบวนการดําเนินงาน การบริหารการเงินงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การ

บริหารพัสดุและการใชประโยชนทรัพยสินของทางราชการ 
เหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 1. การบริหารการเงินงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง 

2. จากผูขอรับบริการนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติ เพ่ือ
แลกกับการบริการ หรือการพิจารณาอนุมัติ 
3. การใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐาน เชน ระยะเวลาการ
ใหบริการไมเปนไปตามกําหนด 

มาตรการปองกันเพ่ือไมใหเกิดการทุจริต 1. กิจกรรมวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางประจําป 
2. มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน  
3. โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของ
ราชการ 
4. โครงการการปลูกฝงวิธีคิดแยกแยะผลประโยขนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม 
5. โครงการเสริมสรางความโปรงใสการบริหารงบประมาณ 

ระดับความเสี่ยง สูง 
สถานการณดําเนินการจัดการความเสี่ยง □  ยังไมไดดําเนินการ   

□  เฝาระวังและติดตามตอเนื่อง  

□  เริ่มดําเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน  
□  ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  

□  เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……. 
รายละเอียดขอมูลการดําเนินงาน 1. จัดทําประกาศและเผยแพรคูมือการปฎิบัติงานเพ่ือให

พนักงานรับทราบแนวทางการปฎิบัติ  
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบผานทางเว็บไซต
และชองทางตางๆ 

ตัวชี้วัด จํานวนเรื่องรองเรียนรับเงินหรอืประโยชนตอบแทนอ่ืนใน
การขออนุมัติหรือขออนุญาตตางๆ 

ผลการดําเนินงาน ไมมีเรื่องรองเรียน 

  
  

  



ผลการดําเนินผลการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลตําบลจอหอการประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลตําบลจอหอ  
ประจําปประจําป  พ.ศ. 2566พ.ศ. 2566  

  
  
  
  

  
  

ช่ือโครงการ/กิจกรรม (โปรดระบุถามี) 
ประเด็น/ข้ันตอน/กระบวนการดําเนินงาน การบริหารงานของหนวยงานและการปฎิบัติงานของ

บุคลากร 
เหตุการณความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 1. การบริหารและการดําเนินการตามนโยบายของผูบริหาร 

ตองปฎิบัติตามนโยบายโดยท่ีไมมีการกฏหมายรองรับ 
2. บุคลากรของหนวยงานไมใหความสําคัญกับการ
ปฎิบัติงานและการรับผิดชอบตองไมรับงานตัวเองมากอน 

มาตรการปองกันเพ่ือไมใหเกิดการทุจริต 1. โครงการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใช
ในการบริหารงานของผูบริหารดวยการจัดทําแผนปฎิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
3. โครงการพัฒนาความรูดานกฏหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการปฎิบิตงานสําหรับบุคลากรของหนวยงาน 
ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
4. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานการณดําเนินการจัดการความเสี่ยง □  ยังไมไดดําเนินการ   

□  เฝาระวังและติดตามตอเนื่อง  
□  เริ่มดําเนินการไปแลวบาง แตยังไมครบถวน  
□  ตองปรับปรุงมาตรการปองกันการทุจริตใหเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  
□  เหตุผลอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……. 

รายละเอียดขอมูลการดําเนินงาน 1. จัดทําประกาศและเผยแพรคูมือการปฎิบัติงานเพ่ือให
พนักงานรับทราบแนวทางการปฎิบัติ  
2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบผานทางเว็บไซต
และชองทางตางๆ 

ตัวชี้วัด จํานวนเรื่องรองเรียนรับเงินหรอืประโยชนตอบแทนอ่ืนใน
การขออนุมัติหรือขออนุญาตตางๆ 

ผลการดําเนินงาน ไมมีเรื่องรองเรียน 

 



การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป  พ.ศ.2566 

เทศบาลตําบลจอหอ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 
 

 

 รายละเอียดการดําเนินการ 

ลําดับ
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดําเนินงาน 

ประเด็นความ 
เส่ียงการทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการดําเนินการ 
ดําเนินการ

แลว/
รายละเอียด

การ
ดําเนินการ 

อยู
ระหวาง

ดําเนินการ 

ยังไม 
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ

ท่ีใช 

งบ 
ประมาณ
คงเหลือ 

1. การใหบริการ
สาธารณะ/
บริการประชาชน 

1. การใหบริการแก
ประชาชนตามลําดับ  
อันเนื่องมาจาก
ตามลําดับ และการ
สัมพันธสวนตัวหรือการ
มีอภิสิทธิ์พิเศษของการ
ดําเนินการ 
2. จากผูขอรับบริการ
นอกเหนือจาก
คาธรรมเนียมปกติ  
เพ่ือแลกกับการบริการ 
หรือการพิจารณาอนุมัติ 
3. การใหบริการไม
เปนไปตามมาตรฐาน 
เชน ระยะเวลาการ
ใหบริการไมเปนไปตาม
กําหนด 

สูง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการประชาชนตามหลักธรรมา 
ภิบาล 
3. โครงการบุคลากรตนแบบ  
ดาน”บริการเปนเลิศ” 
4. โครงการพัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชน 
ผานระบบอิเลกทรอนิกส  
(E –Service)  
5. มาตรการจัดใหมีระบบและชอง
ทางการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตของหนวยงาน 

ดําเนินการ
แลว 

- - - - 

 



การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป  พ.ศ.2566 

เทศบาลตําบลจอหอ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 
 

รายละเอียดการดําเนินการ  

 

ลําดับ
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดําเนินงาน 

ประเด็นความ 
เส่ียงการทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการดําเนินการ 
ดําเนินการ

แลว/
รายละเอียด

การ
ดําเนินการ 

อยู
ระหวาง

ดําเนินการ 

ยังไม 
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ

ท่ีใช 

งบ 
ประมาณ
คงเหลือ 

2. การบริหาร
การเงิน
งบประมาณ  
การจัดซ้ือ จัดจาง 
การบริหารพัสดุ
และการใช
ประโยชน
ทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

1 การบริหารและการ. 

ดําเนินการตามนโยบาย
ของผูบริหารตองปฎิบัติ
ตามนโยบายโดยท่ีไมมี
กฏหมายรองรับ 
2.บุคลากรของ
หนวยงานไมให
ความสําคัญกับ 
การปฎิบัติงานและ 
การรับผิดชอบตองไมรับ 
งานตัวเองมากอน 
 
 

ปานกลาง 1. โครงการสงเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือปองกัน 
การทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ
นําหลักคุณธรรมมาใชใน 
การบริหารงานของผูบริหารดวย 
การจัดทําแผนปฎิบัติการปองกัน 
การทุจริต 
3. โครงการพัฒนาความรูดาน
กฏหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ
การปฎิบิตงานสําหรับบุคลากรของ
หนวยงานผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน 
4. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 

ดําเนินการ
แลว 

- - - - 
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รายละเอียดการดําเนินการ  

ลําดับ
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดําเนินงาน 

ประเด็นความ 
เส่ียงการทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

ผลการดําเนินการ 
ดําเนินการ

แลว/
รายละเอียด

การ
ดําเนินการ 

อยู
ระหวาง

ดําเนินการ 

ยังไม 
ดําเนินการ 

งบ 
ประมาณ

ท่ีใช 

งบ 
ประมาณ
คงเหลือ 

3. การบริหารงาน
ของหนวยงาน
และการ
ปฎิบัติงาน 
ของบุคลากร 

1. การบริหารและการ
ดําเนินการตามนโยบาย
ของผูบริหาร 
ตองปฎิบัติตามนโยบาย
โดยท่ีไมมีการกฏหมาย
รองรับ 
2.บุคลากรของ
หนวยงานไมให
ความสําคัญกับการ
ปฎิบัติงานและ 
การรับผิดชอบตองไมรับ
งานตัวเองมากอน 
 
 
 
 

ปานกลาง 1.โครงการสงเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือปองกัน 
การทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการ
นําหลักคุณธรรมมาใชใน 
การบริหารงานของผูบริหารดวยการ
จัดทําแผนปฎิบัติการปองกัน 
การทุจริต 
3. โครงการพัฒนาความรูดาน
กฏหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ
การปฎิบิตงานสําหรับบุคลากรของ
หนวยงานผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน 
4. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

ดําเนินการ
แลว 

- - - - 
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